UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 429 /[KH-UBND Viét An, ngay 29 thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Nang cao hiéu qua cung cip dich vu cdng truc tuyén toan trinh
nam 2026 trén dia ban xa Viét An

Can cu Quyet dinh s6 15 65/0D-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuong Chinh phu
Vvé ndng cao chat lwong cung cdp dich vu cong truec tuyén toan trinh va dich vy s6 moi
duwoc ca nhan hoa dua trén dir lieu;

Can cit Quyét dinh s6 2994/0D-UBND ngay 16/12/2025 ciia UBND thanh pho
Da Nang vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026,

Can cii Quyét dinh so 426/QD-UBND ngay 28/01/2026 ciia UBND thanh pho
Da Nang vé cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2026;

_ Cancu Ké hoach sé 229/ KH-UBND ngay 12/5/2026 cua UBND thanh pho Pa
Nang vé vi¢c nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen, toan trinh nam
2026 trén dia ban thanh pho Da Nang.

Uy ban nhén dan x& Viét An ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua cung cap
dich vy cong truc tuyén toan trinh nam 2026 trén dia ban xa Viét An, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cip tap trung dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia,
bao dam chat lugng, thuan tién, minh bach; tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghi¢p
dé dang tiép can, sir dung theo mo hinh “Mdt cira s6 qudc gia”, dong thoi nang cao
tinh chu dong phuc vu ctia co quan nha nude.

b) Phat trién cac dich vu s6 mdi, c4 nhan hoa dua trén dir lidu; toi vu hoa trai
nghiém theo nhu cau cua timg ca nhan, to chirc; khai thac hiéu qua dit liéu nham
nang cao chat luong phuc vu, hd tro du bao va dé xuat dich vu phu hop, phat huy
hiéu qua dir liéu tai Trung tam D liéu qubc gia.

c) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh trong cung cap dich
vu cong truc tuyen nang cao muc d hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép; day manh
don gian hoa, chuan héa thu tuc hanh chinh, giam tdi da thanh phan ho so va thuan
tién hoa qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tlep tuc duy tri viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia d6i vai 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién truc tuyén
toan trinh hodac mot phan.
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b) Khai thac hiéu qua cac co s dit lidu quéc gia, co sO dur liéu chuyén nganh
va co so dir liéu dung chung de cit giam thanh phan ho so thi tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyét cla cap x4 theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia, bao dam thdng nhat, ddng bo, thuan tién cho ngudi dan, doanh
nghiép.

c) Bao dam dich vu cong truc tuyén c6 biéu mau dién tu tuong tac; tu dong
dién thong tin tr cac co so dir ligu quéc gia, co s& dir liéu cua bg, nganh va dia
phuong nham giam thanh phan ho so, giam thoi gian ké khai cho ngudi dan, doanh
nghiép.

d) Cit giam tbi thleu 30% thoi gian giai quyét ddi véi hd so ndp truc tuyén so
v6i ho so ndp truc tiép.

d) Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghi€p hai long khi st dung dich vu cong tryc tuyén
dat t6i thiéu 95%.

¢) Cai thién Chi s6 Dich vu cong truc tuyén va nang cao két qua Bo Chi $6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Xa.

g) Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat tdi thiéu 90% trén tong s ho so tiép
nhan dbi véi cac thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién truc tuyén toan trinh va
mot phan theo chi tiéu tai Ké hoach s6 229/KH-UBND ngay 12/5/2026 cia UBND
thanh pho.

h) Defly manh thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia, phan dau
dat ty 1€ toi thicu 90%.

1) Ty I¢ tai str dung dir liéu s,cA'), két que} gidi quyét thua tuc hanh chinh da dqqc §6
hoa dat 100% theo chi tiéu tai Ke hoach s6 52/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé trién
khai nhi¢m vu chuyén do6i s6 nam 2026 trén dia ban xa Viét An.

IT. NOI DUNG, NHIEM VU
1. Nang cao chit lwong cung cip dich vu cong trwc tuyén

a) Tlep tuc ra soat, danh gia, chuan hoa va cong khai day du tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet ctia UBND x4 trén Cong Dich vu céng qudc gia va Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Ra soat, don gian hoa quy trinh va thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh; thuc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua tai bo phan Mot cira; chu dong
khai thac thong tin tir cac co so dir liéu qudc gia va chuyén nganh dé nguoi dan,
doanh nghiép khong phai cung cép lai thong tin.

c) Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép sir dung phuong thirc tric tuyén trong toan bd qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh.

d) Thuc hién tiép nhan, xt 1y, phé duyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moéi trudng dién tir; ting cuong st dung chit ky sé chuyén dung cong vu
va chir ky sb ca nhan.
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d) Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong x&; lay nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vy; thuong xuyén khao
sat murc do hai long dé€ kip thoi cai tién quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Khai thac dit liéu s, phat trién dich vu cong trwe tuyén dua trén dit liéu

a) Tang cudng két ndi, khai thac hiéu qua Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, dat
dai, bao hiém, hd tich dién tur, ding ky doanh nghi¢p va céc co s& dir li€u chuyén
nganh khac phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Thuc hién nguyén tic “mot lan khai bao”, “mot 1an cung cap dit liéu”; bao
dam dir liéu da duogc s6 hoa duogc tai sir dung trong cac lan thuc hién thu tuc hanh
chinh tiép theo.

C) Nghién ctru, tirng budc ing dung tri tué€ nhan tao (Al), trg Iy 4o va cac cong
ngh¢ s6 phu hop trong ho trg ngudi dan tra clru thong tin, thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

3. Pay manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién sé,héa 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh ngay tir khau ti€p nhan.

b) Bao dam dit liéu hd so dugc luu trit, quan 1y tap trung, phuc vy tra ciru, tai
st dung va chia s¢ dir liu theo quy dinh.

¢) Thuc hién tra két qua dién tir d6i voi cac thi tuc hanh chinh du diéu kién.
4. Nang cao ty 18 ho so trwe tuyén, thanh toan true tuyén

a) T6 chuic cac dot cao diém hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va thanh toan truc tuyén.

b) Phat huy vai tro ctia T cong nghé sé cong dong, Poan Thanh nién, luc lugng
Cong an x4 trong hd tro ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

) Theo doi, danh gia thuong xuyén ty 16 hé so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén
cua tung linh vuc; kip thoi dé€ ra giai phap nang cao hi¢u qua thyc hién.

5. Cong tac tuyén truyén, dao tao, boi dudng

a) Tang cudng tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién
tir, mang xa hoi va cac hinh thirc phu hop khac.

b) T chure tap huan, bdi dudng k¥ nang sd, k¥ ning str dung hé thong thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cho déi ngii cadn b, cong chirc.

¢) Xay dung cac tai lidu, video hudng dan str dung dich vu cong truc tuyén dé
ho trg nguodi dan, doanh nghiép.

6. Bao dam an toan thong tin, kiém tra, giam sat

a) Trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang dbi voi hé
thong thong tin va co sé¢ dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Thuc hién kiém tra, gidm sat, danh gia dinh ky viéc trién khai dich vu cong
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truc tuyén; kip thoi xtr 1y cac kho khan, vuéng mac phat sinh.

c) Cong khai két qua thuc hién cac chi ti€u vé dich vu cong truc tuyén; nang
cao trach nhiém giai trinh cta cac co quan, don vi trong qua trinh thyc hi¢n.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).
IIL. KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi can cir chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong bo tri
trong du toan ngan sach hang nam va cac ngudn kinh phi hop phap khac dé trién
khai thuc hién K& hoach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi truc thuge UBND xa

a) T6 chirc trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap dugc
giao chu tri, pho1 hgp thuc hién tai Phu luc kem theo Ké hoach nay nham bao dam
hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

b) Chu dong ]:)6 tri kinh phi thyc hién trong pham vi dy toan ngén sach hang
nam duoc giao; dong thoi khuyén khich huy dong cac nguon kinh phi hop phap
ngoai ngan sach nha nudc theo quy dinh dé trién khai thyuc hién.

¢) Tang cudng tai sir dung dir lidu tir cac co so dit liéu qubc gia, co so dit lidu
chuyén nganh va kho dir li€u cua t6 chirc, ca nhan dé tu dong dién thong tin vao biéu
mau dién tir; cat giam ho so, gidy to va thong tin phai khai béo.

d) Pay manh cong tac tuyén truyen huéng dan, van dong nguoi dan, doanh

nghiép thyc hién ndp hé so tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia nham
tiét kiém chi phi, ning cao chat lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

e) binh ky hang quy va khi c6 yéu caﬁu, bao cao két qua thuc hién Ké hoach vé
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa dé tong hop, tham muu UBND xa béo céo
cap c6 tham gquyén theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

a) Chu tri theo doi, don df)(:, huong dgu} cac co quan, don Vl trién khai thuc hién
cac nhi¢m vu dugc giao tai K€ hoach nay; tong hop tinh hinh, két qua thyc hién, bao
cao UBND xa, Chu tich UBND xa.

b) Chu tri, ph()i hop v6i Van phong HDND va UBND xa, Cong an xa t6 chuce
kiém tra dinh ky hang quy (truec tiép hodc théng qua béo cao) ve tinh hinh cung cap
dich vu cong tryc tuyén tai cac co quan, don vi; kip thoi tong hop kho khan, vuong
mic bao cdo UBND x4, Chu tich UBND xa xem xét, chi dao giai quyét.

3. Van phong HDND va UBND xa

Phoi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x&, Cong an X&, cac co quan
lién quan thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay.

4. Cong an xa
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a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuce hién két ndi, khai thac
cac co s¢ dir liéu quoc gia va h¢ thong thong tin phuc vu cong tac chuyén doi so.

b) Chu tri trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh thong tin ddi voi
co s& dir liéu va h¢ thong thong tin trong qua trinh t6 chure thuc hién.

Trén day 1a K& hoach nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh ndm 2026 trén dia ban x3 Viét An. Yéu ciu cac co quan, don vi nghi€ém tac
trién khai thuc hién; kip thoi phan anh kho khan, vudng méc vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa Viét An dé tong hop, bao cao UBND x4 dé xem xét, chi dao giai
quyet./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S§ KH&CN thanh phd:; KT. CHU TICH
- 8¢ Tu phap thanh phé; CHU TICH

- Cong an thanh phd;

- Thudng truc Dang uy xa;
- Thuong truc HDND x3; <[ b

- Céc co quan, don vi lién quan; N /) ]
- Trudng céc thén; o - R i 7/ /
- Luu: VT, HCC. < e

Lé Thanh Luén



Phu luc ) )
NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN PIA BAN XA VIET AN

(Ban hanh theo Ké hoach sé 429 IKH-UBND ngay 29thang 6 ndm 2026 ciia UBND xd Viét An)

I. NHOM NHIEM VU THUONG XUYEN

STT Nhi¢m vy Yéu ciu Co quan Co quan Thoi han
: ) thuc hién phoi hop :
Xt Iy ho so cong viée toan trinh trén 190% van bil.l’ hO‘SO’ CONEVIEC | van phong HDND | Cac co quan, don Thuong
1 moi truong mang, sir dung chit ky s6 xur 1y trén MOt truong dign tu va UBND xa vi lién quan Xuyén
e : theo quy dinh '
2 Ra soat quy trinh ndi b theo Luat Giao | Quy trinh n6i by dugc don gian | Van phong HDND | Trung tam PVHCC Thuong
dich dién tir hoa, giam giay to va UBND xa xa Xuyeén
3 Van hanh hiéu qua H¢ thong thong tin | Hé thong hoat dong on dinh, Vian phong HDND Trung tam PV Thuong
giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong di ligu. va UBND x& HCC x& Xuyeén
Khai thac co s dir liéu quéc gia, dir Biéu mau dién tir duoc tu dong Trung tam PV N x Thuong
4 |14 o . X e 1eA « Cong an xa N
liéu chuyén nganh dién dir li¢u HCC xa Xuyeén
5 | Pong bd dit liéu giita cac hé théng glﬁlgiui;uggéchla 6, tal su Van pho)r(lég UBND Cong an xa Tilut;()él:]g
6 S6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc | HO so duge sd hoa day du, ding Trung tam PV Cac co quan, don Thuong
hanh chinh quy dinh HCC x& vi lién quan Xuyén
< . , . , 100% TTHC thudc tham quyén | Van phong HDND Trung tam PV Thuon
7 | Rasoat quy trinh thu tuc hanh chinh dugc ra soat. . " Vé? UBﬁD Xa H%C Xa Xuyéng
8 | Phat trién ha tang sd, internet bang rong \]ij(; {'? 23;1;1;1{;?%%;1@ can dich Phong};{;fialgihoa Doanhtrﬁglsgp vien T)?L};%r;g
9 Nghién ctru, ing dung tri tu¢ nhan tao | Co giai phap Al hd trg tra ctru, | Vin phong HDND | Céc co quan, don Theo huong
trong ho tro dich vu cong truc tuyén hudng dan thu tuc va UBND xa vi lién quan dan cap trén




STT Nhiém vy Yéu chu Co quan Co quan Théi han
’ : thwe hién phoi hop :
10 | Bao dam an toan thong tin Khong dé xdy ra sy ¢0 nghiém Cong an xa Van\phong HB~N b Thu’o:ng
trong va UBND xa xuyen
Xay dung phuong an dy phong hé Co6 phuong an dy phong, khoi Van phong HDND A < Thuong
11 X ~ 1:x s « Cong an xa A
thong phuc dir licu va UBND xa Xuyeén
. , 0 14 ol A 4 - \ 4 A
12 | Dao tao, bdi dudng k§ ning sé 1A00 Y0 fjan b0, cong chirc duoc | Van \phong HD}\ID Cac co quan lién Nam 2026
tap huan va UBND xa guan
A A g . x Nguoi dan duoc tiép can day di | Phong Vin héa— | Poan Thanh nién, Thuong
13 | Tuyén truyén dich vy cong tryc tuyen thong tin Xa hoi Trung tam PVHCC Xuyeén
I1. NHIEM VU THU'C HIEN NAM 2026
STT Nhié¢m vu Yeu Co quan Co quan Théi han
: : cau thuc hién phoi hop :
1A 1A Lo SO bat > Trung tam Céc co quan
0 ‘ o
1 | Ty I¢ ho so tryc tuyén toan trinh dat toi thi€u 90% 90% PVHCC x3 don vi lién quan 31/12/2026
9 Giam thoi gian giai quyét hé so truc tuyén tdi thiéu 30% so Dat > Trung tam Céc co quan, 31/12/2026
v6i ho so ndp truc tiep. 30% PVHCC x& don vi lién quan
) 1 . z Lo iR bat > Trung tam Céc co quan
0 5 ’
3 | Ty I€ thanh toan truc tuyén dat toi thieu 90% 90% PVHCC XA don vi lién gquan 31/12/2026
1A sr ~ia A Pat > Trung tam N «
0 L=
4 | Ty 1¢ tai str dung dir liéu so dat 100% 100% PVHCC XA Cong an xa 31/12/2026
Murc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép dat tbi thiéu bat > Van p hong Trung tam
5 HDND va x 31/12/2026
95% 95% ~ PVHCC xa
UBND x&
6 | 100% TTHC di didu kién duoc cung cip truc tuyén Dat Trungtam | Cdccoquan, | 44.99098
' ' : 100% PVHCC xa don vi lién quan




STT Nhiém vu Yeu Coquan Co quan Thoi han
: : cau thuc hién phoi hop :
100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét dugc Dat Vién phong Trung tam
7 | ra soat, tai cau tric quy trinh dién tr phu hop voi viéc cung ' HDND va x 31/12/2026
IS . X 100% ~ PVHCC x&
cap dich vu cong tryc tuyén. UBND xa
I11. NHOM NHIEM VU GIAM SAT, PANH GIA VA BAO CAO
STT Nhié¢m vy Yéu ciu Co quan Co quan Thoi han
) : thue hién phoi hop :
1 Trién khai céc tiéu ~chu:fm, quy chuan ky | Bao dam tuan thu Vian phong HDND | Cac co quan, don vi Theo auv dinh
thuat theo hudng dan ctia Trung wong quy chuan va UBND x& lién quan quy ¢t
5 Panh gia chat luong trai nghiém ngudi Bao céo danh gia Trung tam Vian phong HDND 3 ,
dung dinh ky PVHCC x4 va UBND x4 ang quy
3 | B4o c4o két qua thuc hién K& hoach B40 c40 quy, nam F,T\r/ulﬂg (t:a)r?é Cac Cﬁé‘rl]“gﬁéf‘m V! Haﬁgrg“y’
4 K&t nbi, chia s¢ di liéu phuc vu giai Dit lidu duoc chia s¢ | Van phong HDND Cong an xé Thuong xuyén
quyéet TTHC thong suot va UBND xa
2 : - B4o c4o kiém tra « Trung tam PV HCC, :
5 | Kiém tra, giam sat trach nhi¢m giai trinh o ’ UBND xa Vian phong HDND- Hang quy
giam sat UBND x4
5 Khao sat mac d hai long cta ngudi dan, | Két qua khao sat Trung tdm Céc co quan, don vi Han ,
doanh nghiép dugc cong khai PVHCC xa lién quan & auy
7 Theo ddi Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan, Cai tl}ién thir hang, Trung tam Cac co quan, don vi Thuéne xuven
doanh nghiép chi s dénh gia PVHCC x4 lién quan & XUy
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